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LIDER BELGELENDIRME MUHENDISLIK VE MUAYENE HIiZMETLERI ANONIM SIRKETI
olarak faaliyet gosterdigi tim alanlarda misteri memnuniyetini en (st diizeyde tutmak,
uluslararasi standartlara uygun, guvenilir ve sirekli iyilesen bir hizmet sunmayi taahhut
ederiz.

Kalite Yonetim Sistemimizi, akreditasyon sartlari ve ilgili yasal/mevzuat gereklilikleri
dogrultusunda siirekli gelistirir; tarafsizlik, gizlilik, diirtstlik ve given ilkelerine bagh kalarak
uygularnz.

Amacimiz; hizmetlerimizin dogrulugunu, guvenilirligini ve izlenebilirligini garanti altina
almak, mdusteri beklentilerini eksiksiz karsilamak ve ¢alisanlarimizin katilimiyla strekli
gelisimi saglamaktir.

Bu dogrultuda;

Tim ¢alisanlarimiz kalite yonetim sisteminin etkin uygulanmasindan sorumludur.

Egitim ve slirekli gelisim faaliyetleriyle personelimizin bilgi ve yetkinligini artiririz.

Muisteri geri bildirimlerini dikkatle degerlendirir, sistematik iyilestirme firsatlari
olustururuz.

Akreditasyonun gerektirdigi tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerine uygun hareket ederiz.

Kalite hedeflerimizi diizenli olarak gozden gegirir, performanslarimizi dlgeriz.

LIDER BELGELENDIRME MUHENDISLIK VE MUAYENE HiZMETLERi ANONiM
SIRKETI; tim sireclerinde “dogruluk, giivenilirlik ve mikemmellik” ilkeleriyle hareket
ederek kalite kultirtina strekli gelistirmeyi taahht eder.
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LIDER MUAYENE Kalite Yénetim Sistemine ait giincel dokiimanlar ortak a§ izerindedir. Basili ortamda bulunan dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya”
niteligindedir. Basili ortamda kontrollii kopya talebinizi Kalite Birimi'ne iletmeniz gereklidir. Kurum igi kullanim igindir, gogaltilamaz ve kurum disina ¢ikartilamaz.




